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Osallisuusohjelman toteutuminen
tavoitteittain vuonna 2023
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TIETO-OSALLISUUS

1. Tavoite: Tarjoamme tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista eri kanavia hyodyntaen

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Hyvinvointialueen viestintdkanavat ovat selkeat ja helposti * Viestinndn saavutettavuuteen on panostettu

ymmarrettavat * Henkiloston koulutukset ja viestinnan ohjeistukset

* Verkkosivujen kehittaminen palautteen pohjalta
2. Neuvontaa ja asiakasohjausta toteutetaan asiakaslahtdisesti ja * Monikanavainen ja -kielinen viestinta: verkkosivut, puhelinpalvelut, some,
ajantasaisesti paikallislehdet, videomateriaalit ikdaantyneiden palveluopas, tapahtumiin

jalkautuminen, jarjestéyhteistyo
3. Viestinndssa tunnistetaan eri ryhmien erityistarpeet ja tietoa * Neuvontaa ja asiakasohjausta on kehitetty yhteisty6ssa muiden toimijoiden
valitetdan monikanavaisesti kanssa
* Matalan kynnyksen palveluita toteutetaan yhdessa sidosryhmien kanssa,
esim. avoimet kohtaamispaikat, hyvinvointitoimijat tutuksi —infot ja
hyvinvointikiertue
* Eri asiakasryhmien tarpeita vastaavien toimintamallien kehitys, esim.
perhekeskustoimintamalli ja senioritoimintamalli

* Tulossa
* Selkokieli kayttoon yhdeksi VAKEN viestintakieleksi
* Automaattinen kaannostyokalu verkkosivuille
* Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen kayttéonotto
* Osallisuuskysely toteutetaan syksylla 2024

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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SUUNNITTELUOSALLISUUS

2. Tavoite: Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Hyvinvointialueelle luodaan saanndélliset yhteiskehittamisen * Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu
rakenteet yhteistydssa asukkaiden, palvelujen kayttajien, henkiloston yhteistyorakenteita
ja sidosryhmien kanssa * Esim. kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja muut hyvinvointialueet

* Sote-palvelujen asiakaspalautteiden keradamiselle ja kasittelylle on luotu
2. Asiakaspalautetta keratdan, kasitellaan ja hydodynnetdaan toiminnan toimiva prosessi

kehittamisessa saanndllisesti. Yhteenveto tuloksista on julkisesti * Koonti palautteista julkaistaan verkkosivuilla
saatavilla. * Kokemustietoa on hyodynnetty toiminnan suunnittelussa
* Koulutettuja kokemusasiantuntijoita on ollut mukana asiakastydssa ja
3. Hyvinvointialueella hyddynnetdaan monipuolisesti palveluiden kehittamisessa
kokemusasiantuntijoita toiminnan kehittamisessa * Asiakasraateja on kdynnistetty vanhus- ja vammaispalveluissa
* Kehittdjaryhmat, esim. lastensuojelu ja sosiaalinen kuntoutus
4. Asukkaat ja palvelujen kayttadjat voivat osallistua hyvinvointialueen * Asiakaspalautteiden hyodyntaminen toiminnan suunnittelussa

toiminnan suunnitteluun asukas- ja asiakasraatien kautta
* Tulossa
* Asiakaspalautteet: Lapsille ja nuorille suunnatun palautelomakkeen
kayttoonotto ja Pelastuslaitoksen palautteiden keraamisen ja
kasittelyn kehitystyé vuoden 2024 aikana
* Tarpeita uusien asiakasraatien perustamiselle selvitetaan
* Jarjestoyhteistyon toimintamallien kokoaminen

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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TOIMINTAOSALLISUUS

3. Tavoite: Edistamme mahdollisuuksia jarjestaa
osallistua toimintaan hyvinvointialueella

Toimenpiteet Nostoja raportista

Itse ja

G o

1. Asiakkaiden toimintamahdollisuuksia vahvistetaan hyvinvointialueen eric  Asiakkaat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun

palveluyksikoissa palveluyksikoéissa
* Talokokouksissa ja asukaskokouksissa on keratty
2. Hyvinvointialueella kaytetadn esteettomia ja saavutettavia tiloja kehittamisideoita
toiminnan jarjestamista varten * Avoimet kohtaamispaikat, Hyvan vanhuuden osaamiskeskus

* Hyvinvointialue on myontanyt avustuksia sosiaali- ja
3. Hyvinvointialueella jarjestetaan asukasfoorumeja ja —iltoja yhteistydssa terveydenhuoltoa tukevaan toimintaan

kaupunkien kanssa * Vuonna 2023 avustusta jaettiin 850 000 euroa
* Asukastilaisuuksia on jarjestetty yhteistyossa sidosryhmien kanssa
4. Hyvinvointialueella mydnnetaan avustuksia toiminnan jarjestamiseen * Esim. Digitukitapahtuma, jarjestdinfot

* Hyvinvointialue on osallistunut yhteistydkumppaneiden
tilaisuuksiin, esim. Myyrmaen asukasfoorumi kevaalla 2023

Tulossa vuonna 2024
* Asukastilaisuuksia jarjestetaan yhteistyossa sidosryhmien kanssa
* Esteettomyyskavelyiden suunnittelu
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PAATOKSENTEKO-OSALLISUUS mm mm
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4. Tavoite: Mahdollistamme osallistumisen itsea ja T

hyvinvointialuetta koskevaan paatoksentekoon

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Hyvinvointialueen asiakkaat osallistuvat omaa hoitoa koskevaan -«  Eri palveluissa on kdytdssa erilaisia toimintatapoja asiakkaiden

suunnitteluun ja paatéksentekoon osallisuuden vahvistamiseksi
Esimerkiksi hoitosuunnitelmien teko yhdessa asiakkaan kanssa
2. Hyvinvointialuetta koskeva ajantasainen tieto on julkisesti « Ajankohtaisista asioista viestitdaan eri kanavissa
nakyvissa kaikille «  Toimialoilla on laadittu viestintasuunnitelmat tukemaan
suunnitelmallista viestintaa
3. Paatosten ennakkovaikutusten arviointia (EVA) toteutetaan - Toimielinten kokousten poytakirjat nahtavilla verkkosivuilla,
suunnitelmallisesti ja saatua tietoa hyddynnetaan johtamisessa paatettavista asioista tehdaan uutisnostoja
Asukaskyselyja on toteutettu
4. Hyvinvointialueella toteutetaan asukaskyselyja osana paatettavien «  Hyvinvointialueella on otettu kayttoon Webropol-kyselytyokalu ja
asioiden valmistelua asukaskyselyja toteutettu mm. alueelliseen opiskeluhuollon

suunnitelmaan ja hyvinvointisuunnitelmaan liittyen
Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti ja nousseet kehittamisideat
viedaan eteenpain

Tulossa vuonna 2024
«  Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnille otetaan kaytt6on yhteinen malli
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ms Vanda och Kervo valfardsomrdéde 8.4.2024 8



HENKILOSTON OSALLISUUS =E=.=E=
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5. Tavoite: Hyvinvointialueen henkilosto tietdaa, osaa ja tahtoo =

osallistua hyvinvointialueen ja osallisuuden kehittamiseen

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Henkil6ston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia lisdtddn +  Henkilostoa on kannustettu oman tyonsa kehittamiseen

valmentavan johtamisen keinoin «  Koulutuksista tiedotetaan sisaisilla tiedotuskanavilla
«  Esimerkiksi Lean-koulutukset ja -kehittamisverkosto terveydenhuollon
2. Henkiloston osallistumismahdollisuuksista tiedotetaan toimialalla
hyvinvointialueen sisdisilla viestintakanavilla +  Henkilostolle on luotu erilaisia vaikuttamisen paikkoja
+  Osallistumismahdollisuuksista tiedottaminen sisaisilla
3. Henkilostolle luodaan erilaisia ja eri tasoisia osallistumisen ja viestintdkanauvilla, esim. intra ja henkilostdinfot
vaikuttamisen paikkoja «  VAKE-Pulssi —henkilstokysely

«  Henkiloston osallisuuden tydkalupakki
4. Henkilostoa perehdytetdan ja koulutetaan osallisuustyohon
+  Tulossa
+  Koko henkilostolle suunnattu osallisuuskoulutus verkko-
oppimisymparistossa
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SIDOSRYHMIEN OSALLISUUS T
6. Tavoite: Mahdollistamme yhdessa asukkaiden hyvinvointia ja ame

sidosryhmien osallistumista, toimijuutta ja vaikuttamista

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Sidosryhmille luodaan rakenteet ja monipuoliset tavat osallistuas  Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu yhteistyorakenteita

hyvinvointialueen toimintaan +  Esim. turvallisuuden edistamisessa yhteistyota tehdaan eri toimialojen,
kuntien viranomaisten, Poliisin, Tullin ja muiden sidosryhmien kanssa

2. Hyvinvointialueen palveluja kehitetaan yhteistyossa + Jarjestoyhteistyolle on laadittu tiekartta ja toimeenpanosuunnitelma

sidosryhmien kanssa « Toimintasuunnitelman toimenpiteita on edistetty vuonna 2023 ja

suunnitelmaan tehdaan tarvittavat tasmennykset vuoden 2024 osalta
3. Asukas- ja asiakasosallisuuden toimintamalleja kehitetaan Sidosryhmien kanssa on luotu toimintamalleja asukkaiden/asiakkaiden
yhdessa sidosryhmien kanssa osallisuuden edistamiseksi
«  Esim. yhteiset tilaisuudet, kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi
4. Jarjestoyhteistyota edistetaan yhdessa laaditun suunnitelman Jarjestoyhteistyon neuvottelukuntaa on valmisteltu
mukaisesti «  Neuvottelukunnan asettamisesta on tehty paatos ja toiminta alkaa
vuonna 2024

+  Tulossa
« Jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan toiminnan aloitus
+  Sidosryhmakysely

=E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Koontia asiakaspalautteista vuonna 2023

Koonti palautteista loytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuilta:
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https://vakehyva.fi/fi/anna-palautetta

PALAUTTEIDEN MAARA NPS - SUOSITTELUINDEKSI

"Kuinka todenndkoisesti suosittelisit palvelua tai ystavallesi?"
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PALVELUJEN SAATAVUUS

"Sain apua, kun sitd tarvitsin”

TIEDON SAANTI HOIDOSTA/PALVELUSTA

"Tiedan, miten hoitoni jatkuu.”

HOIDON/PALVELUN HYODYLLISYYS
"Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi."
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kokonaisvaltaisest." aikana.” yhteistydssd kanssani.” ymmarrettivia."
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Yhteenveto

Ein Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vuoden 2023 onnistumisia

* Toimialojen osallisuussuunnitelmat valmistuivat kesakuussa ja
toimeenpano on kaynnistynyt paaasiassa suunnitellusti

e Osallisuustyolle on luotu rakenteita toimialojen sisalla,
hyvinvointialuetasoisesti ja yhteistyokumppaneiden
kanssa

* Asiakaspalautteiden keraamiselle ja kasittelylle on luotu
toimivat kaytannot

* Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu
vhteistyorakenteita

Vuoden 2024 kehityskohteita

* Rakenteiden ja toimintamallien vakiinnuttaminen ja
vahvistaminen

* Henkiloston osallisuuskoulutuksen julkaisu
e Osallisuustyosta viestinta

HL R Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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